JIENSTa

Ogoélne warunki dostawy

1. Zakres stosowania, forma

1.1 Niniejsze Ogolne Warunki Dostaw (OWD) majag zastosowanie do wszystkich naszych
stosunkéw handlowych z naszymi klientami (,,Klienci”). OWD majg zastosowanie
wytacznie wtedy, gdy klient jest przedsiebiorca (8 14 BGB), osoba prawna prawa
publicznego lub funduszem specjalnym prawa publicznego.

1.2 Warunki ALB majag zastosowanie w szczegélnosci do umow dotyczacych sprzedazy
i/lub dostawy rzeczy ruchomych (,,towar”), niezaleznie od tego, czy sami produkujemy
ten towar, czy tez nabywamy go od dostawcéw (88 433, 650 BGB). O ile nie uzgodniono
inaczej, Ogbélne Warunki Handlowe (ALB) w wersji obowigzujgcej w momencie ztozenia
zamowienia przez klienta lub w kazdym razie w wersji ostatnio przekazanej mu w formie
pisemnej majg zastosowanie jako umowa ramowa rowniez do przysztych umoéw tego
samego rodzaju, bez koniecznosci ponownego odwotywania sie do nich w kazdym
indywidualnym przypadku.

1.3 Obowigzujg wytacznie nasze Ogélne Warunki Handlowe (ALB). Odmienne,
sprzeczne lub uzupetniajgce Ogdlne Warunki Handlowe klienta staja sie czescig umowy
tylko wtedy i w takim zakresie, w jakim wyraznie wyraziliSmy zgode naich
obowigzywanie. Wymag uzyskania zgody ma zastosowanie w kazdym przypadku, na
przyktad réwniez wtedy, gdy realizujemy dostawe do klienta bez zastrzezen, majac
Swiadomos¢ istnienia jego Ogélnych Warunkéw Handlowych.

1.4 Indywidualne uzgodnienia zawarte z klientem w konkretnych przypadkach (w tym
porozumienia dodatkowe, uzupetnienia i zmiany) majg w kazdym przypadku
pierwszenstwo przed niniejszymi Ogélnymi Warunkami Handlowymi. O tresci takich
uzgodnien decyduje, z zastrzezeniem dowodu przeciwnego, umowa pisemna lub nasze
pisemne potwierdzenie.

1.5 W odniesieniu do montazu i uruchomienia towaru na miejscu obowiagzuja
dodatkowo nasze Ogolne Warunki Montazu.

1.6 W odniesieniu do korzystania z oprogramowania uzytkowego obowigzujg dodatkowo
nasze Ogdlne Warunki Korzystania z Oprogramowania.

1.7 Oswiadczenia i zgtoszenia klienta majgce znaczenie prawne w odniesieniu do
umowy (np. wyznaczenie terminu, zgtoszenie wady, odstapienie od umowy lub
obnizenie ceny) nalezy sktadac¢ na pismie, tj. w formie pisemnej lub tekstowej (np. list, e-
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mail, faks). Nie ma to wptywu na ustawowe wymogi formalne oraz inne dowody, w
szczegoblnosci w przypadku watpliwosci co do legitymacji osoby sktadajgcej
oswiadczenie.

1.8 Odniesienia do obowigzujgcych przepiséw prawnych maja jedynie charakter
wyjasniajacy. Dlatego tez, nawet bez takiego wyjasnienia, przepisy prawne maja
zastosowanie, o ile nie zostaty one bezposrednio zmienione lub wyraznie wytgczone w
niniejszych Ogoélnych Warunkach Handlowych.

2. Zawarcie umowy

2.1 Nasze oferty nie sg wigzgce i nie majag charakteru zobowigzujgcego. Dotyczy to
rowniez sytuacji, w ktérych przekazalismy klientowi katalogi, dokumentacje techniczna
(np. rysunki, plany, obliczenia, kalkulacje, odniesienia do norm DIN), inne opisy
produktéw lub dokumenty — réwniez w formie elektronicznej — do ktorych zastrzegamy
sobie prawa wtasnosci i prawa autorskie.

2.2 Zamowienie towaru przez klienta stanowi wigzacag oferte zawarcia umowy. O ile z
zamowienia nie wynika inaczej, mamy prawo przyjac te oferte zawarcia umowy w ciggu 2
(dwdch) tygodni od jej otrzymania.

2.3 Przyjecie zamoéwienia moze nastgpi¢ w formie pisemnej (np. poprzez potwierdzenie
zamoéwienia) lub poprzez dostarczenie towaru do klienta.

3. Lieferumfang, Montage, technische Dokumentation, ergdnzende Bedingungen

3.1 Zakres dostawy wynika z naszej oferty. Zakres dostawy nie obejmuje prac
budowlanych (np. prac zwigzanych z podtoga, Scianami i sufitem, zabezpieczenia
podtogi), podtaczenie do sieci zasilajgcych i odprowadzajgcych, np. przytacza wodne,
kanalizacyjne, doprowadzenie i odprowadzenie powietrza oraz sprezonego powietrza,
podtaczenie do centralnych sieci zasilajgcych i odprowadzajacych (np. gtéwna
rozdzielnica elektryczna z bezpiecznikami i przegrodg oddzielajgca do szafy
sterowniczej, koszty wbudowania szafy sterowniczej, trasy kablowe miedzy urzgdzeniem
a szafg sterowniczg).

3.2 D Transport wewnatrzzaktadowy z miejsca roztadunku do miejsca ustawienia, a
takze personel i urzagdzenia podnoszace niezbedne do roztadunku réwniez nie wchodzg
w zakres dostawy. 3.3 Die technische Dokumentation in deutscher Sprache umfasstin
einfacher elektronischer Ausfertigung:

3.3.1 Instrukcja obstugi, schemat elektryczny, rysunek ogélny maszyny, rysunek ogdolny
podzespotéw maszyny oraz harmonogram konserwaciji.

3.3.2 Krétka instrukcja obstugi, lista zalecanych cze$ci zamiennych i zuzywajacych sie,
nosnik cyfrowy zawierajgcy dokumentacje techniczng w formacie PDF.
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3.4 Wraz z dostawa udostepniamy klientowi dokumentacje techniczng. Ma ona
umozliwié mu samodzielny montaz, uruchomienie i eksploatacje towaru. W przypadku
W przypadku dostawy maszyn (nowych lub uzywanych), ktére sa przez nas instalowane i
uruchamiane na miejscu na zlecenie klienta, przekazanie dokumentacji technicznej
nastepuje w momencie odbioru, a najp6zniej niezwtocznie po nim.

4. Termin dostawy i op6znienie w dostawie

4.1 Termin dostawy jest ustalany indywidualnie lub podawany przez nas w momencie
przyjecia zamowienia. O ile nie ustalono inaczej, termin dostawy maszyn i czesci
zamiennych, ktére majg zosta¢ wyprodukowane, wynosi 6 (sze$¢) miesiecy, a
materiatdw eksploatacyjnych i czesci zamiennych dostepnych w magazynie — 6 (sze$¢)
tygodni od zawarcia umowy.

4.2 Jezeli z przyczyn, za ktore nie ponosimy odpowiedzialnosci, nie bedziemy w stanie
dotrzymac wigzgcych terminéw dostawy (brak dostepnosci ustugi), niezwtocznie
poinformujemy o tym klienta, podajgc jednoczesnie przewidywany nowy termin
dostawy. Jezeli ustuga nie bedzie dostepna réwniez w nowym terminie dostawy, mamy
prawo do catkowitego lub czesciowego odstgpienia od umowy; wszelkie juz wniesione
przez klienta swiadczenia zwracamy niezwtocznie. Za przypadek niedostepnosci ustugi
w tym rozumieniu uznaje sie w szczegolnosci nieterminowa dostawe od naszego
dostawcy, jezeli zawarliSmy odpowiednig transakcje zabezpieczajgca, ani my, ani nasz
dostawca nie ponosimy za to winy lub w konkretnym przypadku nie jestesmy
zobowigzani do jej pozyskania.

4.3 Nastgpienie opdznienia w dostawie regulujg przepisy prawne. W kazdym przypadku
konieczne jest jednak wystosowanie przez klienta upomnienia.

4.4 Jezeli niedotrzymanie termindw dostaw wynika z dziatania sity wyzszej lub innych
zaktdécen, za ktére nie ponosimy odpowiedzialnosci, np. wojny, atakéw terrorystycznych,
pandemii, epidemii, ograniczen importowych i eksportowych, sporéw pracowniczych, w
tym réwniez tych dotyczacych naszych dostawcéw, uzgodnione terminy dostaw ulegaja
przedtuzeniu o czas trwania przeszkody. Prawa klienta zgodnie z punktem 8 niniejszych
Ogélnych Warunkéw Handlowych oraz nasze prawa wynikajgce z przepiséw prawa, w
szczegolnosci w przypadku wytgczenia obowigzku swiadczenia (np. z powodu
niemozliwosci lub nieproporcjonalnosci swiadczenia i/lub wykonania zastepczego),
pozostaja nienaruszone.

5. Dostawa, przejscie ryzyka, odbior, zwtoka w odbiorze

5.1 Dostawa odbywa sie na warunkach EXW Wiesbaden (Incoterms 2020), o ile w
konkretnym przypadku nie uzgodniono inaczej.
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5.2 Oile uzgodniono odbidér, ma on decydujgce znaczenie dla przejscia ryzyka. Sytuacja,
w ktoérej klient zalega z odbiorem, jest traktowana na réwni z przekazaniem lub
odbiorem.

5.3 Jezeli klient dopusci sie zwtoki w odbiorze, nie podejmie dziatan niezbednych do
realizacji dostawy lub nasza dostawa ulegnie opdznieniu z innych przyczyn, za ktére
odpowiedzialno$é¢ ponosi klient, mamy prawo zagdaé¢ odszkodowania za wyniktg z tego
tytutu szkode, w tym za dodatkowe koszty (np. koszty magazynowania). W tym celu
naliczamy ryczattowe odszkodowanie w wysokosci 25,00 EUR za kazdy dzien
kalendarzowy, liczac od terminu dostawy lub od momentu powiadomienia o gotowosci
towaru do wysytki.

5.4 Nie ma to wptywu na mozliwos$¢ wykazania wyzszej szkody oraz na nasze roszczenia
wynikajgce z przepiséw prawa (w szczegélnosci zwrot dodatkowych kosztéw,
odpowiednie odszkodowanie, wypowiedzenie); kwota ryczattowa zostanie jednak
zaliczona na poczet dalszych roszczen pienieznych. Klient ma prawo wykazag, ze nie
poniesliSmy zadnej szkody lub ze poniesiona przez nas szkoda byta znacznie nizsza niz
powyzsza kwota ryczattowa.

6. Ceny i warunki ptatnosci

6.1 O ile w konkretnym przypadku nie uzgodniono inaczej, obowigzujg nasze ceny
aktualne w momencie zawarcia umowy, z magazynu, powiekszone o ustawowy podatek
od towardw i ustug.

6.2 O ile w konkretnym przypadku nie uzgodniono inaczej, klient ponosi koszty
transportu z magazynu oraz koszty ewentualnego ubezpieczenia transportowego, o ktdre
poprosit klient. Ewentualne cta, optaty, podatki i inne optaty publiczne ponosi klient.

6.3 O ile w konkretnym przypadku nie uzgodniono inaczej, cena zakupu staje sie
wymagalna po dostarczeniu towaru i nalezy jg uisci¢ w ciggu 14 (czternastu) dni
kalendarzowych od daty wystawienia faktury. Jestesmy jednak uprawnieni, réwniez w
ramach biezgcych stosunkéw handlowych, do realizacji dostawy w catosci lub w czesci
wytacznie po otrzymaniu przedptaty. Odpowiednie zastrzezenie zgtaszamy najpdzniej
wraz z potwierdzeniem zamaowienia.

6.4 Z uptywem powyzszego lub uzgodnionego terminu ptatnosci klient popada w zwtoke.
W okresie zwtoki od ceny zakupu naliczane sg odsetki wedtug obowiagzujacej w danym
momencie ustawowej stopy procentowej za zwtoke. Zastrzegamy sobie prawo do
dochodzenia dalszych odszkodowan z tytutu zwtoki. Nie ma to wptywu na nasze
roszczenie o odsetki handlowe za zwtoke (8 353 HGB).

6.5 Klientowi przystugujg prawa do potracenia lub zatrzymania tylko w takim zakresie, w
jakim jego roszczenie zostato prawomocnie stwierdzone lub jest bezsporne. W
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przypadku wad dostawy prawa wzajemne klienta, w szczegélnosci zgodnie z pkt 8.5
zdanie 2 niniejszych OWH, pozostajg nienaruszone.

6.6 Jezeli po zawarciu umowy okaze sig, ze nasze roszczenie o zaptate ceny zakupu jest
zagrozone z powodu braku zdolnosci ptatniczej klienta, mamy prawo - zgodnie z
przepisami ustawowymi - do odmowy wykonania zobowigzania oraz — w razie potrzeby
po wyznaczeniu terminu — do odstgpienia od umowy (8 321 BGB). W przypadku umoéw
dotyczacych wytworzenia rzeczy niepowtarzalnych (wykonania na indywidualne
zamowienie) mozemy natychmiast oswiadczy¢ o odstgpieniu od umowy; nie ma to
wptywu na przepisy ustawowe dotyczgce mozliwosci odstgpienia od umowy bez
wyznhaczania terminu.

7. Zastrzezenie prawa wtasnosci

7.1 Zastrzegamy sobie prawo wtasnosci do sprzedanych towaréw do momentu
catkowitej sptaty wszystkich naszych obecnych i przysztych wierzytelnosci wynikajgcych
z umowy sprzedazy oraz z biezgcych stosunkéw handlowych (wierzytelnosci
zabezpieczone).

7.2 Towary objete zastrzezeniem wtasnosci nie moga byc¢ ani zastawiane na rzecz osob
trzecich, ani przenoszone na rzecz osob trzecich jako zabezpieczenie przed catkowitg
sptatg zabezpieczonych wierzytelnosci. Klient ma obowiagzek niezwtocznie powiadomié
nas na pismie w przypadku ztozenia wniosku o wszczecie postepowania
upadtosciowego lub w przypadku podjecia przez osoby trzecie dziatan (np. zajec)
dotyczacych towaréw nalezacych do nas.

7.3 W przypadku naruszenia postanowienn umowy przez klienta, w szczegélnosci w
przypadku nieuiszczenia naleznej ceny zakupu, mamy prawo, zgodnie z przepisami
prawa, odstgpi¢ od umowy i/lub zazgda¢ zwrotu towaru na podstawie zastrzezenia
wtasnosci. Zadanie zwrotu towaru nie oznacza jednocze$nie o$éwiadczenia o
odstgpieniu od umowy; mamy raczej prawo jedynie zgda¢ zwrotu towaru i zastrzegaé
sobie prawo do odstgpienia od umowy. Jezeli klient nie uisci naleznej ceny zakupu,
mozemy dochodzi¢ tych praw tylko wtedy, gdy wczesniej bezskutecznie wyznaczyliSmy
klientowi odpowiedni termin na dokonanie ptatnosci lub gdy wyznaczenie takiego
terminu nie jest wymagane zgodnie z przepisami prawa.

7.4 Klient ma prawo, do czasu odwotania, zgodnie z ponizszymi postanowieniami

7.4.3 uprawniony do dalszej sprzedazy i/lub przetwarzania towarow objetych
zastrzezeniem wtasnosci w ramach zwyktej dziatalnosci gospodarczej. W takim
przypadku zastosowanie majg dodatkowo ponizsze postanowienia.

7.4.1 Zastrzezenie wtasnosci obejmuje produkty powstate w wyniku przetworzenia,
zmieszania lub potaczenia naszych towaréw w petnej wysokosci ich wartosci, przy czym
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za producenta uznaje sie nas. Jezeli w wyniku przetworzenia, zmieszania lub potgczenia
z towarami osob trzecich zachowuje sie prawo wtasnosci tych oséb trzecich, nabywamy
wspotwtasnose w proporcji do wartosci fakturowej przetworzonych, zmieszanych lub
potaczonych towardow. W pozostatych przypadkach do powstatego produktu maja
zastosowanie te same zasady, co do towaru dostarczonego z zastrzezeniem wtasnosci.

7.4.2 Klient juz teraz ceduje na nas, tytutem zabezpieczenia, wierzytelnosci wobec os6b
trzecich wynikajgce ze sprzedazy towaru lub produktu, w catosci lub w wysokosci
naszego ewentualnego udziatu we wspotwtasnosci zgodnie z powyzszym akapitem.
Przyjmujemy te cesje. Obowigzki klienta wymienione w punkcie 7.2 majg zastosowanie
réwniez w odniesieniu do scedowanych wierzytelnosci.

7.4.3 Klient pozostaje upowazniony, obok nas, do windykacji wierzytelnosci.
Zobowigzujemy sie nie dochodzi¢ tej wierzytelnosci, dopdki klient wywigzuje sie ze
swoich zobowigzan ptatniczych wobec nas, nie wystepuje brak jego zdolnosci do
wywigzywania sie z zobowigzan oraz nie dochodzimy zastrzezenia wtasnosci poprzez
wykonanie prawa zgodnie z punktem 7.3. Jezeli jednak tak sie stanie, mozemy zazadag,
aby klient poinformowat nas o scedowanych wierzytelnosciach i ich dtuznikach, podat
wszystkie informacje niezbedne do ich windykacji, przekazat odpowiednia
dokumentacje oraz powiadomit dtuznikéw (osoby trzecie) o cesji. Ponadto w takim
przypadku jestesmy uprawnieni do cofniecia uprawnienia klienta do dalszej odsprzedazy
i przetwarzania towardéw objetych zastrzezeniem wtasnosci.

7.4.4 Jezeli warto$é rynkowa zabezpieczenh przewyzsza nasze wierzytelnosci o ponad
10%, na zadanie klienta zwolnimy zabezpieczenia wedtug naszego wyboru.

8. Roszczenia klienta z tytutu wad

W odniesieniu do praw klienta w przypadku wad rzeczowych i prawnych (w tym btednej
dostawy lub dostawy w niedostatecznej ilosci, a takze nieprawidtowego montazu lub
wadliwej instrukcji montazu) obowigzujg przepisy ustawowe, o ile ponizej nie
postanowiono inaczej. We wszystkich przypadkach pozostajg nienaruszone szczegblne
przepisy ustawowe dotyczgce dostawy koricowej nieprzetworzonego towaru do
konsumenta, nawet jesli ten poddat go dalszej obrébce (roszczenie regresowe wobec
dostawcy zgodnie z 88 478 BGB). Roszczenia z tytutu regresu wobec dostawcy sg
wykluczone, jezeli wadliwy towar zostat poddany dalszej obrébce przez klienta lub
innego przedsiebiorce, np. poprzez wbudowanie go w inny produkt.

8.1 Podstawa naszej odpowiedzialnosci za wady jest przede wszystkim uzgodnienie
dotyczgce wtasciwosci towaru. Za uzgodnienie dotyczgce wtasciwosci towaru uznaje
sie wszystkie opisy produktow i informacje podane przez producenta, ktére stanowiag
przedmiot danej umowy lub ktdre zostaty przez nas publicznie ogtoszone (w
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szczegoblnosci w katalogach lub na naszej stronie internetowej) w momencie zawarcia
umowy.

8.2 Oile nie uzgodniono wtasciwosci towaru, nalezy oceni¢ zgodnie z przepisami
ustawowymi, czy wystepuje wada, czy tez nie (8§ 434 ust. 1 zdania 2 3 BGB). Nie
ponosimy jednak odpowiedzialnosci za publiczne oswiadczenia producenta lub innych
0sob trzecich (np. tresci reklamowe), na ktére klient nie zwrdécit naszej uwagi jako
majgce decydujace znaczenie dla jego decyzji o zakupie.

8.3 Zasadniczo nie ponosimy odpowiedzialnosci za wady, o ktérych klient wiedziat w
momencie zawarcia umowy lub ktérych nie zauwazyt z powodu razgcego niedbalstwa (8
442 BGB). Ponadto roszczenia klienta z tytutu wad wymagaja, aby wypetnit on swoje
ustawowe obowigzki w zakresie kontroli i zgtaszania reklamacji (88 377, 381 HGB). W
przypadku towardw przeznaczonych do montazu lub dalszej obrébki klient musi w
kazdym przypadku przeprowadzié kontrole bezposrednio przed rozpoczeciem obrobki.
Jezeli waga ujawni sie podczas dostawy, kontroli lub w dowolnym pdzniejszym terminie,
nalezy niezwtocznie zgtosi¢ nam to na pismie. W kazdym przypadku oczywiste wady
nalezy zgtosi¢ na pismie w ciggu 10 (dziesieciu) dni od dostawy, a wady niewidoczne
podczas kontroli —w tym samym terminie od ich wykrycia. Jezeli klient zaniedba
przeprowadzenie nalezytej kontroli i/lub zgtoszenia wady, nasza odpowiedzialnos¢ za
wade, ktdra nie zostata zgtoszona, zostata zgtoszona nieterminowo lub w sposéb
nieprawidtowy, jest wykluczona zgodnie z przepisami ustawowymi.

8.4 Jesli dostarczony towar jest wadliwy, mozemy najpierw zdecydowac, czy chcemy
dokonaé¢ naprawy poprzez usuniecie wady (naprawa), czy tez poprzez dostarczenie
towaru wolnego od wad (dostawa zastepcza). Nie ma to wptywu na nasze prawo do
odmowy naprawy zgodnie z przepisami prawa.

8.5 Mamy prawo uzalezni¢ wykonanie zobowigzania do usuniecia wady od uiszczenia
przez klienta naleznej ceny zakupu. Klient ma jednak prawo do zatrzymania czesci ceny
zakupu proporcjonalnej do wady.

8.6 Klient ma obowigzek zapewni¢ nam czas i mozliwos¢ niezbedne do wykonania
zobowigzania z tytutu usuniecia wady, w szczegélnosci przekaza¢ nam towar, ktérego
dotyczy reklamacja, w celu jego zbadania. W przypadku dostawy zastepczej klient ma
obowiagzek zwréci¢ nam wadliwy towar zgodnie z przepisami prawa. Usuniecie wady nie
obejmuje ani demontazu wadliwego towaru, ani ponownego montazu, o ile pierwotnie
nie bylismy zobowigzani do jego montazu.

8.7 Koszty niezbedne do przeprowadzenia kontroli i usuniecia wady, w szczegélnosci
koszty transportu, dojazdu, robocizny i materiatow, a takze ewentualne koszty
demontazu i montazu, ponosimy lub zwracamy zgodnie z przepisami prawa, o ile
faktycznie wystepuje wada. W przeciwnym razie mozemy zazada¢ od klienta zwrotu
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kosztéw poniesionych w zwigzku z nieuzasadnionym zgdaniem usuniecia wady (w
szczegolnosci kosztéw kontroli i transportu), chyba ze brak wady nie byt dla klienta
rozpoznawalny.

8.8 Jezeli usuniecie wady nie powiodto sie lub uptynat bezskutecznie odpowiedni termin
na usuniecie wady, ktory klient miat wyznaczy¢, lub tez zgodnie z przepisami
ustawowymi termin taki nie jest wymagany, klient moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy
lub obnizy¢ cene zakupu. W przypadku nieistotnej wady nie przystuguje jednak prawo do
odstgpienia od umowy.

8.9 Roszczenia klienta o odszkodowanie lub zwrot bezskutecznych wydatkow
przystugujg, nawet w przypadku wad, wytgcznie zgodnie z postanowieniami punktu 10, a
w pozostatych przypadkach sg wykluczone.

9. Zdalny dostep

9.1 Diagnozowanie i usuwanie usterek mozemy przeprowadzaé réwniez telefonicznie, za
posrednictwem poczty elektronicznej, poprzez zdalny dostep do towaru (maszyny)
(,Remote Access”) lub z wykorzystaniem Internetu. Decyzje o interwencji na miejscu
podejmujemy my. Klient bedzie nam udzielat wsparcia w zakresie swiadczenia ustug w
rozsgdnym zakresie.

9.2 Jesli towar (maszyna) posiada funkcje umozliwiajgce nam zdalng diagnostyke i
usuwanie usterek maszyny, mozemy zazgda¢ dostepu do towaru (maszyny) przez
Internet w celu wsparcia procesu usuwania usterek w ramach gwarancji. Jestesmy
zobowigzani do przeprowadzania procesu usuwania usterek wytacznie we wspodtpracy z
klientem.

9.3 O ile jest to konieczne do wykonania zobowigzania uzupetniajacego, klient zgadza
sie nha nastepujgce warunki:

9.3.1 Pobieramy dane z maszyny klienta lub przesytamy je do maszyny klienta za
posrednictwem sieci klienta w drodze automatycznej transmisji elektroniczne;.

9.3.2 Dane przekazane przez klienta mogg obejmowac numer rejestracyjny maszyny,
stany licznikow, stopien wykorzystania, konfiguracje i ustawienia maszyny, wersje
oprogramowania oraz kod problemu lub btedu.

9.3.3 Dane nalezy w bezpieczny sposoéb przekaza¢ do bezpiecznej lokalizaciji
zewnetrznej.

9.3.4 Korzystajac z tych uprawnien dostepu, nie mozemy odczytywag, przegladac¢ ani
pobiera¢ dokumentéw klienta, ktore znajdujg sie na maszynie lub przez nig przechodza,
ani tez korzystac z systemoéw zarzadzania informacjami klienta.
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9.3.5 Nie pobieramy zadnych danych zwigzanych z praca, o ile nie sg one niezbedne do
rozwigzania problemu, a jesli jednak sg potrzebne, to wytacznie za zgoda klienta.

9.3.6 Klient wspotpracuje z nami i pomaga nam w utrzymaniu zdalnego dostepu do
danych bez ponoszenia przez nas zadnych kosztéw.

9.4 Jesli usuniecie usterki zdalnie nie przyniesie oczekiwanych rezultatéw, serwis klienta
zostanie przeprowadzony na miejscu w celu usuniecia problemu. Jesli jednak klient nie
wspotpracuje z nami lub naszymi podwykonawcami przy realizacji dziatan naprawczych
zdalnie, a rozwigzanie problemu bytoby mozliwe zdalnie, zastrzegamy sobie prawo do
obcigzenia klienta kosztami aktualnymi w danym momencie za obstuge serwisowg na
miejscu, o ktorg klient zwrdcit sie w celu usuniecia problemu.

10. Odpowiedzialnosé

10.1 O ile w konkretnym przypadku nie uzgodniono inaczeji o ile z niniejszych Ogdélnych
Warunkéw Handlowych (ALB), w tym z ponizszych postanowien, nie wynika inaczej,
ponosimy odpowiedzialno$¢ za naruszenie zobowigzan umownych i pozaumownych
zgodnie z przepisami prawa.

10.2 Ponosimy odpowiedzialnos¢ za odszkodowanie — niezaleznie od podstawy prawne;j
—w ramach odpowiedzialnosci za wine w przypadku umyslnego dziatania i razgcego
niedbalstwa. W przypadku zwyktego niedbalstwa ponosimy odpowiedzialnosé, z
zastrzezeniem ustawowych ograniczen odpowiedzialnosci (np. starannos$¢ w sprawach
wtasnych; nieistotne naruszenie obowigzkéw), jedynie

10.2.1 za szkody wynikajgce z utraty zycia, uszkodzenia ciata lub uszczerbku na zdrowiu,

10.2.2 za szkody wynikajgce z naruszenia istotnego zobowigzania umownego
(zobowigzania, ktérego wypetnienie w ogéle umozliwia prawidtowag realizacje umowy i
na ktérego dotrzymanie kontrahent zazwyczaj polega i ma prawo polegac); w tym
przypadku nasza odpowiedzialnos¢ jest jednak ograniczona do naprawienia szkody
przewidywalnej i typowo wystepujace;j.

Ograniczenia odpowiedzialnosci wynikajace z punktu 10.2 majg zastosowanie rowniez
wobec 0sd6b trzecich, a takze w przypadku naruszenia obowigzkéw przez osoby (rowniez
na ich korzysé), za ktérych wine ponosimy zgodnie z przepisami prawa. Nie majg one
zastosowania w przypadku umyslnego zatajenia wady lub udzielenia gwarancji co do
jakosci towaru, a takze w odniesieniu do roszczen klienta wynikajgcych z ustawy o
odpowiedzialnosci za produkt.

10.3 W przypadku naruszenia obowigzku, ktdre nie polega na wadzie, klient moze
odstgpi¢ od umowy lub jg wypowiedzie¢ tylko wtedy, gdy ponosimy odpowiedzialnosé
za to naruszenie. Wyklucza sie swobodne prawo klienta do wypowiedzenia umowy (w
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szczegoblnosci zgodnie z 8§ 650, 648 BGB). W pozostatych przypadkach obowigzuja
ustawowe warunki i skutki prawne.

11. Przedawnienie

11.1 W drodze odstepstwa od § 438 ust. 1 pkt 3 BGB termin przedawnienia roszczeh z
tytutu wad rzeczowych i prawnych wynosi jeden rok od daty dostawy. O ile uzgodniono
odbidr, bieg terminu przedawnienia rozpoczyna sie z chwilg odbioru. Termin
przedawnienia rozpoczyna sie rowniez w momencie opdznienia klienta w odbiorze.

11.2 Powyzsze terminy przedawnienia wynikajace z prawa sprzedazy maja rowniez
zastosowanie do roszczen odszkodowawczych klienta, zarowno umownych, jak i
pozaumownych, wynikajgcych z wady towaru, chyba ze zastosowanie zwyktego
przedawnienia ustawowego (88 195, 199 BGB) prowadzitoby w konkretnym przypadku do
skrdécenia terminu przedawnienia. Roszczenia odszkodowawcze klienta zgodnie z pkt
10.2 zdanie 1i pkt 10.2.1 oraz na podstawie ustawy o odpowiedzialnosci za produkt
ulegajg przedawnieniu wytacznie zgodnie z ustawowymi terminami przedawnienia.

12. Wybér prawa wtasciwego i wtasciwosé sadowa

12.1 W odniesieniu do niniejszych Warunkdéw Ogoélnych oraz stosunku umownego
miedzy nami a klientem zastosowanie ma prawo Republiki Federalnej Niemiec, z
wytgczeniem miedzynarodowego prawa jednolitego, w szczegdlnosci Konwencji ONZ o
umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw.

12.2 Wytaczng jurysdykcja dla wszelkich sporéw wynikajacych bezposrednio lub
posrednio ze stosunku umownego jest siedziba naszej firmy w Hofheim. W kazdym
przypadku mamy jednak rowniez prawo do wniesienia powddztwa w miejscu wykonania
zobowigzania dostawy zgodnie z niniejszymi Ogdlnymi Warunkami Handlowymi (ALB)
lub nadrzednym porozumieniem indywidualnym, albo w ogélnej jurysdykcji klienta. Nie
ma to wptywu na nadrzedne przepisy prawne, w szczegdlnosci dotyczgce wytacznej
jurysdykcji.
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