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Ogólne warunki korzystania z oprogramowania 

1. Zakres stosowania 

1.1 Niniejsze Ogólne Warunki Oprogramowania („ASB”) mają zastosowanie jako 
uzupełnienie naszych Ogólnych Warunków Dostawy („ALB”) [AGB – Dienst 
Verpackungstechnik GmbH (dienst-packsystems.de)] i regulują udostępnianie naszego 
oprogramowania użytkowego, które jest dostarczane wraz z naszymi maszynami 
mechanicznymi, elektrycznymi i/lub elektronicznymi („Towar”) dostarczanego zgodnie z 
naszymi ODS i/lub przeznaczonego do użytku z tymi maszynami („Oprogramowanie”). 

Oprogramowanie stanowi zatem część Towaru i jest dostarczane zgodnie z 
postanowieniami ODS, o ile nie uzgodniono inaczej w niniejszym dokumencie lub w 
konkretnym przypadku. 

1.2 Niniejsze Warunki Sprzedaży mają zastosowanie niezależnie od tego, czy 
oprogramowanie jest dostarczane jako preinstalowane wraz z dostawą towaru, czy na 
oddzielnym nośniku danych, czy też jest udostępnione do pobrania. 

2. Zakres usług 

2.1 Charakter i funkcjonalność oprogramowania wynikają ostatecznie z opisu produktu 
dołączonego do naszego towaru. Informacje w nim zawarte należy traktować jako opis 
zakresu usług, a nie jako gwarancje. Gwarancja jest udzielana wyłącznie wtedy, gdy 
została wyraźnie określona jako taka. 

2.2 Klient otrzymuje dokumentację niezbędną do korzystania z oprogramowania, na 
przykład opis funkcji, instrukcję obsługi oraz ogólne informacje dotyczące działania 
oprogramowania. Nie ma obowiązku dostarczenia dalszej dokumentacji dotyczącej 
oprogramowania. 

2.3 Kod źródłowy oprogramowania wyraźnie nie wchodzi w skład dostawy. To samo 
dotyczy usług związanych z instalacją i konfiguracją. Zakres usług nie obejmuje ochrony 
antywirusowej, o którą klient musi zadbać we własnym zakresie. 

2.4 Zakres prawa do użytkowania oprogramowania innych producentów 
(„oprogramowanie innych producentów”) określa się, w przypadku jego wykorzystania, 
zgodnie z warunkami użytkowania danego producenta. 

3. Prawa do użytkowania oprogramowania i dokumentacji 

3.1 Zachowujemy wszelkie prawa, w szczególności prawa autorskie do dostarczonego 
oprogramowania oraz związanych z nim materiałów i dokumentacji. 
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3.2 Klient otrzymuje, na poniższych warunkach, niewyłączne prawo do korzystania z 
oprogramowania bez ograniczeń czasowych, o ile w konkretnym przypadku nie 
uzgodniono inaczej. 

3.2.1 Jednoczesne korzystanie z oprogramowania na więcej niż jednym urządzeniu lub w 
sieci (jednoczesne wielokrotne korzystanie) wymaga – o ile takie wielokrotne korzystanie 
wykracza poza zakres użytkowania zgodnego z przeznaczeniem – odrębnej umowy. 

3.2.2 Klient nie jest uprawniony, bez naszej zgody, do jakiejkolwiek modyfikacji, edycji 
lub powielania udostępnionego oprogramowania, o ile nie jest to konieczne w ramach 
użytkowania zgodnego z przeznaczeniem (§ 69d ustawy o prawach autorskich – UrhG). 
Dekompilacja jest dozwolona wyłącznie zgodnie z postanowieniami § 69e UrhG. 

3.2.3 W przypadku dopuszczalnej zgodnie z punktem 3.2.2 modyfikacji lub innej obróbki 
oprogramowania przez klienta, nie ma on prawa przekazywać wyników osobom trzecim, 
publikować ich ani powielać w sposób wykraczający poza zakres użytkowania zgodnego 
z przeznaczeniem. 

3.2.4 Klient nie jest uprawniony do przenoszenia swojego prawa do użytkowania na 
osoby trzecie ani do udzielania im odpowiednich praw do użytkowania (sublicencji). Nie 
ma to wpływu na prawo klienta do dalszej sprzedaży nabytego oprogramowania po 
ostatecznym zrezygnowaniu z własnego użytkowania, pod warunkiem zobowiązania 
nabywcy do przestrzegania obowiązujących warunków użytkowania oraz po usunięciu 
niezbędnych kopii w rozumieniu punktu 3.2.2. 

3.3 Postanowienia zawarte w punktach od 3.2.1 do 3.2.4 mają odpowiednie 
zastosowanie do przekazanych (wspólnie) dokumentów, w szczególności do 
dokumentacji użytkownika i instrukcji obsługi. 

3.4 Powyższe prawa do użytkowania zostaną przeniesione dopiero po całkowitej spłacie 
przez nas należności wynikających z zamówienia towaru oraz pozostałych należności z 
tytułu stosunku handlowego, wymagalnych w momencie wykonania świadczenia. 

3.5 W przypadku naruszenia powyższych postanowień mamy prawo żądać zaprzestania 
naruszeń, a w razie potrzeby – wydania lub zniszczenia nielegalnie wykonanych kopii, a 
także odszkodowania. 

4. Gwarancja 

4.1 Gwarantujemy, że dostarczone oprogramowanie spełnia wymagania dotyczące 
funkcjonalności i wydajności zawarte w opisie produktu obowiązującym w momencie 
zawarcia umowy lub uzgodnione w tym czasie. Oprogramowanie nie jest jednak wolne 
od wad ani błędów. 

4.2 Jeżeli w okresie określonym w punkcie 11.1 Ogólnych Warunków Sprzedaży wystąpią 
błędy, które w niebagatelnym stopniu wpływają na funkcjonalność oprogramowania 
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i/lub jego wartość, usuniemy te błędy bezpłatnie niezwłocznie po otrzymaniu zgłoszenia. 
Warunkiem usunięcia błędu jest możliwość odtworzenia jego skutków, wystarczający 
opis błędu przez klienta oraz niezwłoczne zgłoszenie błędu do nas. 

4.3 Klient jest odpowiedzialny za prawidłowe tworzenie kopii zapasowych danych. 
Koszty związane z odtworzeniem utraconych danych, poniesione w ramach prac 
gwarancyjnych, pokrywa klient, chyba że utrata danych nastąpiłaby również w 
przypadku prawidłowego tworzenia kopii zapasowych. 

4.4 Jeżeli po zgłoszeniu błędu przez klienta okaże się, że usterka nie wynika z wady 
oprogramowania, lecz z innych przyczyn (np. błędu użytkownika, napięć elektrycznych 
itp.), klient ponosi koszty poniesione przez nas w związku z diagnostyką usterki. 

4.5 Gwarantujemy, że korzystanie z oprogramowania nie narusza praw osób trzecich. 
Jeśli jednak okaże się, że takie prawo osób trzecich istnieje i zostanie dochodzone, w 
pierwszej kolejności, według naszego uznania, albo uzyskamy niezbędne prawo do 
użytkowania, albo zapewnimy rozwiązanie (prawo do użytkowania), które nie narusza 
tego prawa osób trzecich, albo udostępnimy podobne oprogramowanie lub podobne 
prawo do użytkowania o tej samej funkcjonalności i charakterze. 


